
ServiceCare



Voor ons is service meer dan onderhoud. Service
is de combinatie van onze jarenlange ervaring,

een diepgewortelde passie voor geothermie en de
missie om jou als klant de allerbeste ervaring te

bieden. Dit doen we door een superieure
technische opvolging te bieden voor al onze

geothermische installaties. Zo garanderen we jou
het hele jaar door het ideale binnenklimaat met

het hoogste rendement.
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Laat je investering renderen
Een warmtepomp is een duurzame en ecologische
investering. Om deze investering optimaal te laten
renderen, is een jaarlijks onderhoud van alle
functionaliteiten aanbevolen.

ServiceCare: De beste zorg voor je warmtepomp
Eco Heating is al meer dan 20 jaar specialist in
geothermie. Deze expertise vormt de basis voor onze
eigen onderhouds- en servicedienst. Onze meest
ervaren techniekers staan klaar om jouw installatie
met de grootste zorg te onderhouden.

 Wil je genieten van optimaal rendement? Een regelmatig nazicht
door onze ervaren servicetechniekers houdt je warmtepomp in

topconditie.

Eco Heating Onderhoudscontract
optimaal rendement voor je warmtepomp

6
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Wat doen wij?

Dit onderhoudscontract omvat volgende werkzaamheden: 

Visuele inspectie van de warmtepomp, boiler en eventueel buffervat op waterlekkage,
doorscheuren van leidingen en kabels, bevestiging van onderdelen, isolatie en bedrading.
Glycoldruk en -concentratie controleren, eventueel bijvullen van het systeem.
Waterdruk CV controleren, eventueel bijvullen van het systeem.
Controle gasvulling expansievat en veiligheidskleppen.
Controle abnormale geluiden van pompen en compressoren.
Controleren op lekkage in de koeltechnische circuits.
Controle van regeling en sensoren.
Functionele test van pompen en driewegkleppen.
Functionele test expansieventiel(en).
Functionele test van compressor(en).
Functionele test van de warmtepomp op verwarmen, koelen en tapwater.
Het opnemen en controleren van de draaiuren, schakelingen en storingen van de warmtepomp.
Invullen van het logboek.
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Wat Prijs*

Jaarlijks onderhoudscontract € 320,-

Beslis voor 31/03/2025 en ontvang een korting van 50 euro -€ 50,-

Totaal*
*Alle bovengenoemde prijzen zijn inclusief btw

€ 270,-

Naam 
Adres 
Telefoon 
E-mail 
Locatie warmtepomp

Eco Heating BV -  Brusselsesteenweg 58-60 9090 Melle - BE 0893.919.633 - onderhoud@ecoheating.be  

 

Opgemaakt te ................……..……………..……….(plaats) op ............/ ............ / ............ (datum)
De klant verklaart kennis te hebben genomen van de voorwaarden  op pagina 6, 7 en 8 en deze te aanvaarden.

Naam en handtekening klant voorafgaand
met ‘gelezen en goedgekeurd’

ServiceCare: keuze van de klant

Stuur jouw contract vóór 31/03/2025 ondertekend terug naar
onderhoud@ecoheating.be en ontvang € 50,- euro voordeel op jouw eerste onderhoud!
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ServiceCare: verkoopvoorwaarden
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Artikel 1

1. Het is de opdrachtnemer toegestaan de werkzaamheden geheel of gedeeltelijk door derden uit te laten

voeren.

2. De opdrachtnemer blijft ten allen tijde verantwoordelijk voor de in opdracht van de opdrachtgever uit te

voeren werkzaamheden, ook wanneer deze door derden worden uitgevoerd. De werken worden in elk

geval uitgevoerd volgens de regels van de kunst en de technische voorschriften die van toepassing zijn

op de betrokken materialen en/of leveranciers.

Artikel 2 
1. Deze overeenkomst heeft een looptijd van 1 jaar, ingaande op de op pagina 5 vastgelegde datum.

De uitvoering wordt ingepland in overleg met de klant, met dien verstande dat dit binnen de gebruikelijke

kantooruren op een werkdag dient plaats te vinden. Afwijkingen kunnen maar worden toegestaan voor

zover de opdrachtnemer dit kan organiseren en dit steeds aan een meerkost. De opdrachtnemer

adviseert een tijdige uitvoering, rekening houdend met de betrokken installatie en haar

installatiedatum/datum van laatste onderhoud of interventie en de (technisch toegelaten overschrijding

van de) toepasselijke onderhoudstermijnen. Een termijnoverschrijding ingevolge beperkte mogelijkheden

van de klant kan niet aan de opdrachtnemer worden verweten. 

2. Dit contract wordt op zijn vervaldag, behoudens indien een van de partijen de wederpartij een

opzegging betekent per ter post aangetekend schrijven met ontvangstbewijs uiterlijk één maand voor het

einde van de lopende periode, telkens verlengd voor een nieuwe periode van 1 jaar onder dezelfde

voorwaarden.

3. De prijs van het overeengekomen onderhoudscontract mag jaarlijks worden aangepast aan de huidige

marktprijzen (op basis van de Consumenten Prijs Index), doch niet zonder schriftelijke melding aan de

opdrachtgever. De eventuele nieuwe prijs is pas van kracht wanneer de vastgestelde nieuwe

overeenkomst door beide partijen is ondertekend, met dien verstande dat de opdrachtnemer in

voorkomend geval niet gehouden is om de diensten aan te bieden aan de intussen achterhaalde prijzen.

Zowel de opdrachtgever als de opdrachtnemer behouden het recht de overeenkomst met onmiddellijke

ingang te beëindigen wanneer geen nieuwe overeenstemming wordt bereikt.



ServiceCare: verkoopvoorwaarden
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Artikel 3 

1. De werkzaamheden uit te voeren door de opdrachtnemer zijn limitatief vastgelegd op pagina 4.

2. Alle niet omschreven werkzaamheden vallen buiten het onderhoudscontract. De kosten voortvloeiend uit

het noodzakelijk verwisselen van onderdelen buiten de standaard van toepassing zijnde garantieregeling

van de fabrikant/leverancier en/of eventuele verbruiksartikelen zijn voor rekening van de opdrachtgever.

Wanneer deze bijkomende kosten een bedrag van 250 EUR zouden overschrijden, zal de opdrachtnemer de

klant hiervoor voorafgaand van verwittigen. Mogelijks moet ook een nieuwe interventie worden ingepland

voor niet voorradige artikelen, waarbij een verplaatsingskost van 90 EUR in rekening kan worden gebracht.,

Werken buiten onderhoud worden voor Eco Heating klanten aan 85 euro excl. btw per uur gefactureerd ,

voor niet klanten( geen installatie van Eco Heating ) 100 euro excl. btw per uur.

3. Kosten, werkuren en/of andere zaken als gevolg van schade/wijzigingen aangebracht aan de installatie

door de opdrachtgever of derden en/of voortvloeiend uit ondeskundig gebruik van de installatie zijn voor

rekening van de opdrachtgever en zullen afzonderlijk worden aangerekend op basis van de toepasselijke

tarieven/materiaalprijzen. Vermelde prijzen zijn excl. btw. 

Artikel 4

1. De overeenkomst kwalificeert als een “overeenkomst op afstand” in de zin van artikel I.8, 15° van het

Wetboek Economisch Recht. De klant beschikt over een herroepingsrecht. Wanneer de uitvoering van de

opdracht door de opdrachtnemer plaatsvindt binnen de herroepingstermijn van 14 dagen vanaf de

totstandkoming van de overeenkomst, geldt dat de klant geen herroepingsrecht heeft conform artikel VI.73,

1° van het Wetboek Economisch Recht. De uitvoering van de opdracht kan in dat geval alleen beginnen met

de uitdrukkelijke voorafgaande toestemming van de klant, waarbij die tevens erkent dat hij zijn

herroepingsrecht verliest aangezien de opdracht tijdens de herroepingstermijn zal worden uitgevoerd. Een

inplanning van een afspraak binnen die termijn geldt als deze afstand.
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Indien de uitvoering van de opdracht door de opdrachtnemer plaatsvindt na het verstrijken van de

herroepingstermijn van 14 dagen vanaf de totstandkoming van de overeenkomst, behoudt de klant zijn

herroepingsrecht zoals bepaald in artikel VI.67 e.v. van het Wetboek Economisch Recht. Het

herroepingsrecht geeft de klant het recht om de overeenkomst zonder kosten en zonder opgave van

redenen te herroepen binnen 14 dagen vanaf de totstandkoming van de overeenkomst. Om het

herroepingsrecht uit te oefenen, dient de klant de opdrachtnemer binnen deze termijn schriftelijk te

informeren, hetzij via e-mail door gebruik te maken van het herroepingsformulier (beschikbaar op

https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Forms/Formulier-herroeping.pdf), hetzij via een andere

ondubbelzinnige schriftelijke verklaring gericht aan de opdrachtnemer. De uitoefening van het

herroepingsrecht door de klant leidt tot beëindiging van de overeenkomst, waardoor de opdracht niet

meer zal worden uitgevoerd.

 


